
QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune FERMO (FM)

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2024

Totale annuo ore di
assistenza 2024

Media annua ore di
assistenza 2024

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    408 1287 12657 9,83449883

M15 ‐ Utenti disabili 172 365 2325 6,36986301

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

5 10 1290 129

M21 ‐ Utenti anziani 247 314 17861 56,8821656

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 155 290 1161 4,00344827

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

30 897 8970 10

M30 ‐ Utenti Multiutenza 2000 3600

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 614 966

M36 ‐ Utenti disabili 60 68

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

12 13

M38 ‐ Utenti anziani 93 31

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    176 450

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

66 1300

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 80

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 43 51 8354 163,80392156

M47 ‐ Utenti disabili 57 50 39822 796,44

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

7 11 10320 938,18181818

M53 ‐ Utenti anziani 21 21 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 15 20 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

104 21 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 2748

R0B ‐ TOTALE UTENTI 4285 12593

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui appartiene
il Comune 
R00C ‐ Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) ATS 19 ‐ FERMO
R00D ‐ Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro) FERMO
R00E ‐ Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno 2023) 

1 assistente sociale ogni: 8920
abitanti

Informazioni relative al Comune 2020 2024

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con qualsiasi forma
contrattuale, anche mediante esternalizzazione)

0 4

R01A ‐ Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito
territoriale sociale (ATS)

0,00

R01B ‐ Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune
  [1:R03/(R01+R01A)] 

1:8961

Nel 2024 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione è risultato
pari a 1 ogni 8961 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali è attualmente definito un solo
LEP relativo al numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito
territoriale sociale (ATS), in ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella
prospettiva di raggiungere un più avanzato obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000
abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022 dispone che le maggiori risorse assegnate per il
potenziamento dei servizi sociali comunali nell’ambito del FSC siano utilizzate anche con la
finalità di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga gradualmente raggiunto
l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi sociali
territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0,00 9,00

2024

R03 ‐ Numero di abitanti 2024 35842

R04 ‐ Livello di Servizio 2024
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

35,134758

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2024
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,64

Nel 2024 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 3.319.222,65

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 5.728.189,63 8.587.548,01

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024 23.372,01

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 NO Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 SI Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo
settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Nell’anno 2024 la comunità fermana ha affrontato un lento e progressivo recupero dagli esiti delle emergenze ormai
superate legate al Covid ed al sisma; la perdurante crisi economica ha comunque lasciato strascichi nel nostro territorio
soprattutto in termini di sicurezza e coesione sociale derivata dalle crisi politiche internazionali, da quella relativa al
conflitto russo ucraino a quella più recente del fronte medio orientale, che si è tradotta in crisi energetica col
conseguente rincaro di materie prime e fonti energetiche che ha comportato l’aumento generalizzato dei prezzi dei beni
e servizi rivolti ai cittadini. 

L’Amministrazione Comunale, in continuità con le linee strategiche precedentemente adottate, e sulla scorta degli
indirizzi programmatici definiti nel Documento Unico di Programmazione 2023 ‐ 2025 e delle relative risorse attribuite al
settore con l'approvazione del Bilancio di esercizio si è posto come obiettivo l’individuazione delle aree critiche e
l’organizzazione della rete sociale locale promuovendo azioni di supporto ed accompagnamento ai cittadini con l’intento
di agevolare percorsi di empowerment ed autonomia, incentivando la creazione di condizioni favorevoli al pieno sviluppo
della persona. Le politiche adottate hanno mirato a intervenire tempestivamente nei momenti critici della vita delle
persone fronteggiando il disagio delle fasce più deboli con l’obiettivo di mantenere, e dove possibile potenziare, gli
interventi ed i servizi a sostegno del segmento più fragile della nostra comunità riconoscendo le situazioni di particolare
vulnerabilità. 

Il Comune in qualità di amministratore del sistema di Welfare comunitario si pone come catalizzatore di opportunità e
relazioni partendo dal presupposto che il territorio possiede già un patrimonio di competenze, esperienze e relazioni per
cui si è già avviato un percorso di messa in rete. Questo permette di ottimizzare le risorse disponibili e di ampliare
l’offerta di servizi senza un aumento esponenziale dei costi e di conservare la propria identità e professionalità, con
l’obiettivo di integrare le competenze specifiche di ciascuno per ottenere risultati migliori. 

Attraverso queste politiche di intervento mirato, l’Amministrazione non si limita a offrire soluzioni emergenziali, ma punta
a costruire un modello di protezione sociale basato sulla prevenzione, sulla partecipazione e sulla valorizzazione delle
risorse locali. Un sistema in cui ogni cittadino possa sentirsi parte attiva della propria comunità, con il supporto necessario
per gestire i momenti di cambiamento e difficoltà senza sentirsi solo. 

Grazie all’utilizzo del Fondo di Solidarietà per i Servizi Sociali nell’anno 2024 sono stati rafforzati i seguenti ambiti del
Settore di riferimento: 
‐ miglioramento del funzionamento dell’ufficio dei servizi sociali, attraverso completamento delle dotazioni strumentali 
‐ condizione di accesso multiutenza 
‐ condizione di accesso ai servizi per immigrati e loro famiglie 
‐ servizi per minori con disabilità: laboratori di crescita personale 
‐ servizi per minori in condizione di multi fragilità: potenziamento attività di educativa domiciliare e territoriale 
‐ manutenzione alloggi comunali per nuclei a rischio emarginazione socio‐economica 
‐ potenziamento attività di sostegno domiciliare agli over 65 in condizione di totale o parziale non autosufficienza 
‐ potenziamento delle attività rivolte alla prevenzione della non autosufficienza ed al mantenimento delle capacità
cognitive e relazionali 
‐ potenziamento delle iniziative di politiche giovanili

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2025. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune FERMO (FM)

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2024

Totale annuo ore di
assistenza 2024

Media annua ore di
assistenza 2024

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    408 1287 12657 9,83449883

M15 ‐ Utenti disabili 172 365 2325 6,36986301

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

5 10 1290 129

M21 ‐ Utenti anziani 247 314 17861 56,8821656

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 155 290 1161 4,00344827

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

30 897 8970 10

M30 ‐ Utenti Multiutenza 2000 3600

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 614 966

M36 ‐ Utenti disabili 60 68

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

12 13

M38 ‐ Utenti anziani 93 31

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    176 450

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

66 1300

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 80

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 43 51 8354 163,80392156

M47 ‐ Utenti disabili 57 50 39822 796,44

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

7 11 10320 938,18181818

M53 ‐ Utenti anziani 21 21 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 15 20 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

104 21 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 2748

R0B ‐ TOTALE UTENTI 4285 12593

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui appartiene
il Comune 
R00C ‐ Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) ATS 19 ‐ FERMO
R00D ‐ Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro) FERMO
R00E ‐ Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno 2023) 

1 assistente sociale ogni: 8920
abitanti

Informazioni relative al Comune 2020 2024

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con qualsiasi forma
contrattuale, anche mediante esternalizzazione)

0 4

R01A ‐ Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito
territoriale sociale (ATS)

0,00

R01B ‐ Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune
  [1:R03/(R01+R01A)] 

1:8961

Nel 2024 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione è risultato
pari a 1 ogni 8961 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali è attualmente definito un solo
LEP relativo al numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito
territoriale sociale (ATS), in ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella
prospettiva di raggiungere un più avanzato obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000
abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022 dispone che le maggiori risorse assegnate per il
potenziamento dei servizi sociali comunali nell’ambito del FSC siano utilizzate anche con la
finalità di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga gradualmente raggiunto
l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi sociali
territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0,00 9,00

2024

R03 ‐ Numero di abitanti 2024 35842

R04 ‐ Livello di Servizio 2024
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

35,134758

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2024
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,64

Nel 2024 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 3.319.222,65

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 5.728.189,63 8.587.548,01

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024 23.372,01

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 NO Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 SI Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo
settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Nell’anno 2024 la comunità fermana ha affrontato un lento e progressivo recupero dagli esiti delle emergenze ormai
superate legate al Covid ed al sisma; la perdurante crisi economica ha comunque lasciato strascichi nel nostro territorio
soprattutto in termini di sicurezza e coesione sociale derivata dalle crisi politiche internazionali, da quella relativa al
conflitto russo ucraino a quella più recente del fronte medio orientale, che si è tradotta in crisi energetica col
conseguente rincaro di materie prime e fonti energetiche che ha comportato l’aumento generalizzato dei prezzi dei beni
e servizi rivolti ai cittadini. 

L’Amministrazione Comunale, in continuità con le linee strategiche precedentemente adottate, e sulla scorta degli
indirizzi programmatici definiti nel Documento Unico di Programmazione 2023 ‐ 2025 e delle relative risorse attribuite al
settore con l'approvazione del Bilancio di esercizio si è posto come obiettivo l’individuazione delle aree critiche e
l’organizzazione della rete sociale locale promuovendo azioni di supporto ed accompagnamento ai cittadini con l’intento
di agevolare percorsi di empowerment ed autonomia, incentivando la creazione di condizioni favorevoli al pieno sviluppo
della persona. Le politiche adottate hanno mirato a intervenire tempestivamente nei momenti critici della vita delle
persone fronteggiando il disagio delle fasce più deboli con l’obiettivo di mantenere, e dove possibile potenziare, gli
interventi ed i servizi a sostegno del segmento più fragile della nostra comunità riconoscendo le situazioni di particolare
vulnerabilità. 

Il Comune in qualità di amministratore del sistema di Welfare comunitario si pone come catalizzatore di opportunità e
relazioni partendo dal presupposto che il territorio possiede già un patrimonio di competenze, esperienze e relazioni per
cui si è già avviato un percorso di messa in rete. Questo permette di ottimizzare le risorse disponibili e di ampliare
l’offerta di servizi senza un aumento esponenziale dei costi e di conservare la propria identità e professionalità, con
l’obiettivo di integrare le competenze specifiche di ciascuno per ottenere risultati migliori. 

Attraverso queste politiche di intervento mirato, l’Amministrazione non si limita a offrire soluzioni emergenziali, ma punta
a costruire un modello di protezione sociale basato sulla prevenzione, sulla partecipazione e sulla valorizzazione delle
risorse locali. Un sistema in cui ogni cittadino possa sentirsi parte attiva della propria comunità, con il supporto necessario
per gestire i momenti di cambiamento e difficoltà senza sentirsi solo. 

Grazie all’utilizzo del Fondo di Solidarietà per i Servizi Sociali nell’anno 2024 sono stati rafforzati i seguenti ambiti del
Settore di riferimento: 
‐ miglioramento del funzionamento dell’ufficio dei servizi sociali, attraverso completamento delle dotazioni strumentali 
‐ condizione di accesso multiutenza 
‐ condizione di accesso ai servizi per immigrati e loro famiglie 
‐ servizi per minori con disabilità: laboratori di crescita personale 
‐ servizi per minori in condizione di multi fragilità: potenziamento attività di educativa domiciliare e territoriale 
‐ manutenzione alloggi comunali per nuclei a rischio emarginazione socio‐economica 
‐ potenziamento attività di sostegno domiciliare agli over 65 in condizione di totale o parziale non autosufficienza 
‐ potenziamento delle attività rivolte alla prevenzione della non autosufficienza ed al mantenimento delle capacità
cognitive e relazionali 
‐ potenziamento delle iniziative di politiche giovanili

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2025. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 

Page 2 / 4
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune FERMO (FM)

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2024

Totale annuo ore di
assistenza 2024

Media annua ore di
assistenza 2024

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    408 1287 12657 9,83449883

M15 ‐ Utenti disabili 172 365 2325 6,36986301

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

5 10 1290 129

M21 ‐ Utenti anziani 247 314 17861 56,8821656

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 155 290 1161 4,00344827

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

30 897 8970 10

M30 ‐ Utenti Multiutenza 2000 3600

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 614 966

M36 ‐ Utenti disabili 60 68

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

12 13

M38 ‐ Utenti anziani 93 31

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    176 450

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

66 1300

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 80

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 43 51 8354 163,80392156

M47 ‐ Utenti disabili 57 50 39822 796,44

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

7 11 10320 938,18181818

M53 ‐ Utenti anziani 21 21 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 15 20 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

104 21 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 2748

R0B ‐ TOTALE UTENTI 4285 12593

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui appartiene
il Comune 
R00C ‐ Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) ATS 19 ‐ FERMO
R00D ‐ Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro) FERMO
R00E ‐ Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno 2023) 

1 assistente sociale ogni: 8920
abitanti

Informazioni relative al Comune 2020 2024

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con qualsiasi forma
contrattuale, anche mediante esternalizzazione)

0 4

R01A ‐ Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito
territoriale sociale (ATS)

0,00

R01B ‐ Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune
  [1:R03/(R01+R01A)] 

1:8961

Nel 2024 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione è risultato
pari a 1 ogni 8961 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali è attualmente definito un solo
LEP relativo al numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito
territoriale sociale (ATS), in ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella
prospettiva di raggiungere un più avanzato obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000
abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022 dispone che le maggiori risorse assegnate per il
potenziamento dei servizi sociali comunali nell’ambito del FSC siano utilizzate anche con la
finalità di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga gradualmente raggiunto
l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi sociali
territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0,00 9,00

2024

R03 ‐ Numero di abitanti 2024 35842

R04 ‐ Livello di Servizio 2024
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

35,134758

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2024
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,64

Nel 2024 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 3.319.222,65

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 5.728.189,63 8.587.548,01

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024 23.372,01

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 NO Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 SI Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo
settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Nell’anno 2024 la comunità fermana ha affrontato un lento e progressivo recupero dagli esiti delle emergenze ormai
superate legate al Covid ed al sisma; la perdurante crisi economica ha comunque lasciato strascichi nel nostro territorio
soprattutto in termini di sicurezza e coesione sociale derivata dalle crisi politiche internazionali, da quella relativa al
conflitto russo ucraino a quella più recente del fronte medio orientale, che si è tradotta in crisi energetica col
conseguente rincaro di materie prime e fonti energetiche che ha comportato l’aumento generalizzato dei prezzi dei beni
e servizi rivolti ai cittadini. 

L’Amministrazione Comunale, in continuità con le linee strategiche precedentemente adottate, e sulla scorta degli
indirizzi programmatici definiti nel Documento Unico di Programmazione 2023 ‐ 2025 e delle relative risorse attribuite al
settore con l'approvazione del Bilancio di esercizio si è posto come obiettivo l’individuazione delle aree critiche e
l’organizzazione della rete sociale locale promuovendo azioni di supporto ed accompagnamento ai cittadini con l’intento
di agevolare percorsi di empowerment ed autonomia, incentivando la creazione di condizioni favorevoli al pieno sviluppo
della persona. Le politiche adottate hanno mirato a intervenire tempestivamente nei momenti critici della vita delle
persone fronteggiando il disagio delle fasce più deboli con l’obiettivo di mantenere, e dove possibile potenziare, gli
interventi ed i servizi a sostegno del segmento più fragile della nostra comunità riconoscendo le situazioni di particolare
vulnerabilità. 

Il Comune in qualità di amministratore del sistema di Welfare comunitario si pone come catalizzatore di opportunità e
relazioni partendo dal presupposto che il territorio possiede già un patrimonio di competenze, esperienze e relazioni per
cui si è già avviato un percorso di messa in rete. Questo permette di ottimizzare le risorse disponibili e di ampliare
l’offerta di servizi senza un aumento esponenziale dei costi e di conservare la propria identità e professionalità, con
l’obiettivo di integrare le competenze specifiche di ciascuno per ottenere risultati migliori. 

Attraverso queste politiche di intervento mirato, l’Amministrazione non si limita a offrire soluzioni emergenziali, ma punta
a costruire un modello di protezione sociale basato sulla prevenzione, sulla partecipazione e sulla valorizzazione delle
risorse locali. Un sistema in cui ogni cittadino possa sentirsi parte attiva della propria comunità, con il supporto necessario
per gestire i momenti di cambiamento e difficoltà senza sentirsi solo. 

Grazie all’utilizzo del Fondo di Solidarietà per i Servizi Sociali nell’anno 2024 sono stati rafforzati i seguenti ambiti del
Settore di riferimento: 
‐ miglioramento del funzionamento dell’ufficio dei servizi sociali, attraverso completamento delle dotazioni strumentali 
‐ condizione di accesso multiutenza 
‐ condizione di accesso ai servizi per immigrati e loro famiglie 
‐ servizi per minori con disabilità: laboratori di crescita personale 
‐ servizi per minori in condizione di multi fragilità: potenziamento attività di educativa domiciliare e territoriale 
‐ manutenzione alloggi comunali per nuclei a rischio emarginazione socio‐economica 
‐ potenziamento attività di sostegno domiciliare agli over 65 in condizione di totale o parziale non autosufficienza 
‐ potenziamento delle attività rivolte alla prevenzione della non autosufficienza ed al mantenimento delle capacità
cognitive e relazionali 
‐ potenziamento delle iniziative di politiche giovanili

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2025. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

QUADRO 1 ‐ AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune FERMO (FM)

N° di utenti
serviti 2019

N° di utenti
serviti 2024

Totale annuo ore di
assistenza 2024

Media annua ore di
assistenza 2024

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    408 1287 12657 9,83449883

M15 ‐ Utenti disabili 172 365 2325 6,36986301

M18 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

5 10 1290 129

M21 ‐ Utenti anziani 247 314 17861 56,8821656

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 155 290 1161 4,00344827

M27 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

30 897 8970 10

M30 ‐ Utenti Multiutenza 2000 3600

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 614 966

M36 ‐ Utenti disabili 60 68

M37 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

12 13

M38 ‐ Utenti anziani 93 31

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    176 450

M40 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora    

66 1300

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 80

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 43 51 8354 163,80392156

M47 ‐ Utenti disabili 57 50 39822 796,44

M50 ‐ Utenti con dipendenze e
salute mentale

7 11 10320 938,18181818

M53 ‐ Utenti anziani 21 21 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 15 20 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio
adulti e senza dimora

104 21 0

R0A ‐ Utenti Multiutenza 0 2748

R0B ‐ TOTALE UTENTI 4285 12593

Informazioni relative all'Ambito territoriale sociale (ATS) cui appartiene
il Comune 
R00C ‐ Denominazione ATS (fonte:Ministero del Lavoro) ATS 19 ‐ FERMO
R00D ‐ Ente/Comune capofila dell'ATS (fonte:Ministero del Lavoro) FERMO
R00E ‐ Numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di ATS 
(fonte: Stima sulla base delle relazioni di rendicontazione del sociale anno 2023) 

1 assistente sociale ogni: 8920
abitanti

Informazioni relative al Comune 2020 2024

R01 ‐ Numeri di assistenti sociali in forza al Comune (con qualsiasi forma
contrattuale, anche mediante esternalizzazione)

0 4

R01A ‐ Numeri di assistenti sociali forniti dalla forma associata o dall'ambito
territoriale sociale (ATS)

0,00

R01B ‐ Numeri di assistenti sociali in rapporto alla popolazione a livello di Comune
  [1:R03/(R01+R01A)] 

1:8961

Nel 2024 per il Comune il numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione è risultato
pari a 1 ogni 8961 abitanti. Va segnalato che nei servizi sociali è attualmente definito un solo
LEP relativo al numero di assistenti sociali in rapporto alla popolazione in ogni ambito
territoriale sociale (ATS), in ragione di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti, nella
prospettiva di raggiungere un più avanzato obiettivo di servizio, pari a un assistente ogni 4.000
abitanti (L.178/2020). La Legge di bilancio 2022 dispone che le maggiori risorse assegnate per il
potenziamento dei servizi sociali comunali nell’ambito del FSC siano utilizzate anche con la
finalità di avvicinarsi al LEP sopra richiamato, in modo che venga gradualmente raggiunto
l'obiettivo di servizio di un rapporto tra assistenti sociali impiegati nei servizi sociali
territoriali e popolazione residente pari a 1 a 6.500.

R02 ‐ Numero di altre figure professionali(educatori, ecc.) 0,00 9,00

2024

R03 ‐ Numero di abitanti 2024 35842

R04 ‐ Livello di Servizio 2024
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

35,134758

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2024
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

8,64

Nel 2024 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di servizio di
riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

QUADRO 2 ‐ AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE 

R06 ‐ Fabbisogno standard monetario sociale 2022‐2024 3.319.222,65

2017 2021

R07 ‐ Spesa storica di riferimento 5.728.189,63 8.587.548,01

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2024 23.372,01

La spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e il
livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 NO Personale maggiormente qualificato 

R18 SI Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 SI Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e terzo
settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Nell’anno 2024 la comunità fermana ha affrontato un lento e progressivo recupero dagli esiti delle emergenze ormai
superate legate al Covid ed al sisma; la perdurante crisi economica ha comunque lasciato strascichi nel nostro territorio
soprattutto in termini di sicurezza e coesione sociale derivata dalle crisi politiche internazionali, da quella relativa al
conflitto russo ucraino a quella più recente del fronte medio orientale, che si è tradotta in crisi energetica col
conseguente rincaro di materie prime e fonti energetiche che ha comportato l’aumento generalizzato dei prezzi dei beni
e servizi rivolti ai cittadini. 

L’Amministrazione Comunale, in continuità con le linee strategiche precedentemente adottate, e sulla scorta degli
indirizzi programmatici definiti nel Documento Unico di Programmazione 2023 ‐ 2025 e delle relative risorse attribuite al
settore con l'approvazione del Bilancio di esercizio si è posto come obiettivo l’individuazione delle aree critiche e
l’organizzazione della rete sociale locale promuovendo azioni di supporto ed accompagnamento ai cittadini con l’intento
di agevolare percorsi di empowerment ed autonomia, incentivando la creazione di condizioni favorevoli al pieno sviluppo
della persona. Le politiche adottate hanno mirato a intervenire tempestivamente nei momenti critici della vita delle
persone fronteggiando il disagio delle fasce più deboli con l’obiettivo di mantenere, e dove possibile potenziare, gli
interventi ed i servizi a sostegno del segmento più fragile della nostra comunità riconoscendo le situazioni di particolare
vulnerabilità. 

Il Comune in qualità di amministratore del sistema di Welfare comunitario si pone come catalizzatore di opportunità e
relazioni partendo dal presupposto che il territorio possiede già un patrimonio di competenze, esperienze e relazioni per
cui si è già avviato un percorso di messa in rete. Questo permette di ottimizzare le risorse disponibili e di ampliare
l’offerta di servizi senza un aumento esponenziale dei costi e di conservare la propria identità e professionalità, con
l’obiettivo di integrare le competenze specifiche di ciascuno per ottenere risultati migliori. 

Attraverso queste politiche di intervento mirato, l’Amministrazione non si limita a offrire soluzioni emergenziali, ma punta
a costruire un modello di protezione sociale basato sulla prevenzione, sulla partecipazione e sulla valorizzazione delle
risorse locali. Un sistema in cui ogni cittadino possa sentirsi parte attiva della propria comunità, con il supporto necessario
per gestire i momenti di cambiamento e difficoltà senza sentirsi solo. 

Grazie all’utilizzo del Fondo di Solidarietà per i Servizi Sociali nell’anno 2024 sono stati rafforzati i seguenti ambiti del
Settore di riferimento: 
‐ miglioramento del funzionamento dell’ufficio dei servizi sociali, attraverso completamento delle dotazioni strumentali 
‐ condizione di accesso multiutenza 
‐ condizione di accesso ai servizi per immigrati e loro famiglie 
‐ servizi per minori con disabilità: laboratori di crescita personale 
‐ servizi per minori in condizione di multi fragilità: potenziamento attività di educativa domiciliare e territoriale 
‐ manutenzione alloggi comunali per nuclei a rischio emarginazione socio‐economica 
‐ potenziamento attività di sostegno domiciliare agli over 65 in condizione di totale o parziale non autosufficienza 
‐ potenziamento delle attività rivolte alla prevenzione della non autosufficienza ed al mantenimento delle capacità
cognitive e relazionali 
‐ potenziamento delle iniziative di politiche giovanili

NOTA BENE
Il raggiungimento dell’obiettivo di servizio deve essere certificato attraverso la compilazione della relazione di
monitoraggio da allegare al rendiconto annuale dell’ente e da trasmettere a SOGEI S.p.a. entro il 31 maggio
2025. Cambiando lo stato della relazione in "Fine processo e invio a SOGEI" questa relazione di rendicontazione
verrà considerata definitiva, non sarà più modificabile e sarà inviata alla SOGEI S.p.a. per chiudere l’iter amministrativo
entro i prossimi giorni. 

ATTENZIONE:

I messaggi di supporto per la rendicontazione si aggiornano

solo dopo aver salvato i dati inseriti.

ASSISTENZA:

È possibile contattare l’assistenza tecnica IFEL

Via e‐mail:   infosociale@fondazioneifel.it

Via telefono: 06‐88816323 (lun ‐ ven 9:30‐16:30) 
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