Quali sono gli organi politici di un Comune?

Definizione generale e ambito di applicazione del Codice Deontologico dell’Assistente Sociale
L’Indicatore della Situazione Economica Equivalente — ISEE

Social work is a practice-based profession that promotes social change, development, cohesion and
the empowerment of people and communities. Social work practice involves the understanding of
human development, behavior and the social, economic and cultural institutions and interactions.

A cosa serve 'applicazione di Office denominata Excel?

Quali sono le principali competenze del Consiglio Comunale?

Principi generali della professione dell’Assistente Sociale previsti dal Codice Deontologico

In relazione alle misure per la lotta alla poverta: parla del Reddito di cittadinanza

Social workers are professionalswhoaim to enhance overall well-being and help meetbasic and
complexneeds of communities and people. Social workers work with manydifferentpopulations and
types of people, particularlyfocusing on thosewho are vulnerable, oppressed and living in poverty.

Quali sono i formati (estensioni) tipici di un file di videoscrittura?

Quali sono le principali competenze della Giunta Comunale?

Doveri e responsabilita dei professionisti nell’ambito del Codice Deontologico

Reddito di cittadinanza: Accesso alla misura e fase valutativa

Social workers are educated and trained to address social injustices and barriers to theirclient’s
overall wellbeing. Some of these include poverty, unemployment, discrimination and lack of housing.
Theyalso support clients and communities who are living with disabilities, substanceabuseproblems
or experiencedomesticconflicts.

Che cosa € un “disco fisso” o “hard disk”? A cosa serve?

Quali sono le principali competenze del Sindaco?

Responsabilita dell’Assistente Sociale verso la persona, secondo quanto indicato nel capo | “Rispetto
dei diritti alla persona”, dal Codice Deontologico

Reddito di cittadinanza: Progetti Utili alla Collettivita

Child, family and school social workers help children, school staff and family

membersresolveproblems. In some instances, thismaymeanplacingchildren in foster care. Child,



family and school social workers mayalsoconnectstrugglingparents with resources to help better
care for and raisetheirchildren.

Che cosa & e a cosa serve uno scanner?

Quali sono i compiti dell’Assessore comunale?

Responsabilita dell’Assistente Sociale verso la persona, secondo quanto indicato nel capo Il
“Riservatezza e segreto professionale”, dal Codice Deontologico

Reddito di cittadinanza: Progetto di inclusione

Medical and public health social workers help the seriouslyill and those with chronic health problems
to findadequate care, access public resources like Medicare and Medicaid or locate services suchas
in-home nursing care. Theyoften play a criticalrole in supporting clients asthey navigate the
numeroushealthcare and public service systems that coordinate healthcare.

Quale e la differenza tra hardware e software?

Quali sono le funzioni del Sindaco quale capo dell’Amministrazione comunale?

Responsabilita dell’ Assistente Sociale nei confronti della societa, secondo quanto indicato nel Titolo
V dal Codice Deontologico

Le politiche per la Non-autosufficienza

Mental health and substanceabuse social workers support people with mental health or
substanceabuseproblems. Therapy is one common interventionused by social workers to help clients
addresstheseproblems. Assisting people to findfinanciallyaccessiblerehabilitativeprograms or long-
termmentalhealthcareisanother service thatisoffered.

Quali dispositivi sono chiamati “periferiche” in ambito informatico?

Le funzioni del Sindaco quale Ufficiale di Governo
Responsabilita verso i colleghi e altri professionisti secondo quanto indicato dal Codice deontologico.

Le politiche per le Disabilita
The field of social work allows for a variety of focus areasdedicated to helpingothers. You can

finddedicated social workers within hospitals, mental health clinics, prisons, militarybarracks, senior
centers, corporations and public social agencies.

Che cosa € e a cosa serve la formattazione di un testo?



| compiti del Segretario Generale

Responsabilita nell’esercizio della professione, secondo quanto indicato dal Codice deontologico

Le politiche per gli Anziani

The impact of a social worker goesbeyond just helping people in need. From promoting core values
of compassion and service to others, to framing researchwithin the field, to informing policy, social
workers activelyaddress and stand up for human rights and social injustices.

Nei programmi di videoscrittura (word) che cosa consente di fare il comando “trova” raffigurato da

una lente di ingrandimento?

| compiti di un Dirigente comunale

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Cartella Sociale

Le politiche per la Famiglia

Social work can be classified in different ways. Often the terms micro and macro are used. Social
workers at the micro level work with individuals. Macro social workers institute change on an
organizationallevel: institutions, communities, even global policies.

Nei programmi di videoscrittura (word) che cosa si intende per “interlinea”?

Gli elementi costitutivi di un Comune

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Documentazione

Le politiche per I'Infanzia e 'Adolescenza

Povertywasfrequentlyat the root of whattheytackled — and yetnotalways. Nearly 100 years ago,
social workers werehelpingveteranswhohadbeentraumatized in World War |. Today’s social workers
are in hospitals, health clinics, schools, various social service organizations.

Esempi di piattaforme utilizzate per le videocall.

Le principali forme associative tra Enti locali

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Relazione Sociale

Le politiche per gli Immigrati

The importance of social work lies in itsaim to confront social issues in allfacets of life—from
providing the one-on-one support of family welfare to shaping legislative policies that eradicate
systemicinjustices. Social work involveshelpingothersovercome challenges.

Elenca almeno tre operazioni comuni che possono essere effettuate tramite excel.



La trasparenza amministrativa

Strumenti dell’Assistente Sociale: Il Colloquio

Le politiche per gli Adulti Fragili

As a social worker, yourprimaryresponsibilitywill be to help your clients solve problems. To do
thatwellrequires a great deal of sensitivity, butalso the ability to synthesize information, and to
reallyunderstandwhatisunderlyingyourclient'sneeds. Thatrequiressolidcommunication skills.

Nei programmi di videoscrittura che cosa si intende per “testo giustificato”?

Quali sono i Servizi comunali a domanda individuale

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Visita Domiciliare

Le politiche per le pari Opportunita

Using thisperspective, a social worker considersall of the biological, psychological and social traits,
problems or circumstancesthat can have an impact on her client. Social workers
understandthatproblems are generallycaused by imbalances in the biopsychosocial system.

Che cosa & il browser e quando viene usato?

Quali sono i diritti e doveri di un Dipendente Pubblico

Strumenti dell’Assistente Sociale: Il Patto Assistenziale

Le politiche per la prevenzione del disagio e la promozione sociale

Social workers believethateveryonehas the right to self-determination. Thismeansthat social workers
respecttheir clients' right to choose the correctcourse of action, eveniftheydisagree with the
decision or holdconflictingvalues.

Nella posta elettronica a cosa corrispondono i campi “cc” e “ccn”?

Quali sono le principali responsabilita del Dipendente Pubblico

Strumenti dell’ Assistente Sociale: Il Lavoro di équipe

La co-progettazione con il terzo settore

Social workers are highlytrained and experiencedprofessionals. Onlythosewhohaveearned social
work degrees at the bachelor's, master's or doctorallevels, and completed a minimum number of
hours in supervisedfieldwork, are "professional social workers.

Che cosa si intende con il termine “spam” quando si parla di posta elettronica?



La responsabilita civile del Dipendente Pubblico

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Carta dei Servizi

L’amministrazione di Sostegno

Social workers help people overcome some of life'smostdifficult challenges: poverty, discrimination,
abuse, addiction, physicaliliness, divorce, loss, unemployment, educational problems, disability, and
mentalillness.

In cosa consiste I'operazione di “back up” dei dati?

La responsabilita penale del Dipendente Pubblico

La legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali (L 328/2000)
| Tirocini di Inclusione Sociale

In order to achieveconsistently high-qualityoutcomes for service users and theircarers, social
workers must have and maintain the skills and knowledge to establisheffectiverelationships with
children, adults and families, professionals in a range of agencies and settings, and be the key
connectors in communities.

In cosa consiste I'operazione di “download” in ambito informatico? (fare un esempio pratico);

La responsabilita disciplinare del Dipendente Pubblico

Autorizzazioni e accreditamento istituzionale delle strutture e dei servizi sanitari, socio-sanitari e
sociali pubblici e privati... (LR 21/2016)

Le misure di Tutela dei Minori

Social work is a difficult and challenging activity thatinvolves working with uncertainty and
complexity. Social workers need a supportive environment in which to work where learning and
reflectionupon practice isfundamental.

In cosa consiste I'operazione di “upload” in ambito informatico? (fare un esempio pratico);

Cos’e un procedimento amministrativo

Il Sistema regionale integrato dei servizi sociali a tutela della persona e della famiglia (LR 32/2014)

| dispositivi educativi

Social work theories are general explanationsthat are supported by evidenceobtainedthrough the
scientificmethod. A theory mayexplain human behavior, for example, by
describinghowhumansinteract or howhumansreact to certainstimuli. Social work practice models

describehow social workers can implement theories.



Che cosa e la PEC?

Quali sono le fasi di un procedimento amministrativo

[l Piano Nazionale dei Servizi Sociali

Gli interventi domiciliari

Task-centered practice is a short-term treatment where clients establishspecific, measurable goals.
Social workers and clients collaborate together and create specific strategies and steps to
beginreachingthose goals.

A cosa serve il programma “Powerpoint”?

Il responsabile del procedimento amministrativo

Il Piano Sociale Regionale

L’Assistenza Domiciliare

Narrative therapyexternalizes a person’sproblem by examining the story of the person’s life. In the
story, the client isnotdefined by the problem, and the problemexistsas a separate entity. In this
social work practice model, a client would be encouraged to fightagainst the depression by
lookingathis skills and abilities.

Nella posta elettronica a cosa serve la cartella “bozze”?

La Conferenza dei Servizi

L’Ambito Territoriale Sociale

Le professionalita sociali

Crisisintervention modelisusedwhensomeoneisdealing with an acute crisis. The model includesseven
stages: assesssafety and lethality, rapport building, problemidentification, address feelings, generate
alternatives, develop an action plan, and follow up. This social work practice model iscommonlyused
with clients who are expressingsuicidalideation.

Che cosa si intende per “identita digitale” di un individuo e a che puo0 servire?

Accesso agli Atti

L'integrazione socio-sanitaria

[l Trattamento Sanitario Obbligatorio

Cognitive behavioral therapy focuses on the relationshipbetweenthoughts, feelings, and behaviors.
Social workers assist clients in identifying patterns of irrational and self-destructivethoughts and

behaviorsthatinfluenceemotions.



Quali sono le principali applicazioni del pacchetto Office di Microsoft?

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico
Definizione generale e ambito di applicazione del Codice Deontologico

L’Indicatore della Situazione Economica Equivalente — ISEE

Social workers can incorporate components of severaldifferent clinical theories in their work with
clients. Some popularapproaches for social workers include theories of systems, social learning,
psychosocialdevelopment, psychodynamic, transpersonal, and rationalchoice.

In che modo deve essere scelta una password per essere sicura?

Gli Atti fondamentali per il funzionamento di un Comune

Principi generali della professione dell’Assistente Sociale previsti dal Codice Deontologico

In relazione alle misure per la lotta alla poverta: Reddito di cittadinanza

Systems theory assumesthat human behavioris the result of a larger system comprised of
severalelements, including the relationshipsbetweentheseelements, aswellasexternalfactors like
theirenvironment. Thesefactorscould involve a person's family, peers, school, work, or community.

Quali sono le principali minacce per la sicurezza dei dati conservati informaticamente?

Lo Statuto Comunale

Doveri e responsabilita dei professionisti nell’ambito del Codice Deontologico

Reddito di cittadinanza: Accesso alla misura e fase valutativa

Social work professionalsexaminehow the systems in whichtheir clients live affecttheirbehaviors. For
instance, living in a system of poverty can have a significant impact on how a person makes
decisions. Social workers can design strategies based on these systems in order to provide a more
concise treatment plan for their client.

Che cosa & un “bug” in ambito informatico?

| regolamenti Comunali
Responsabilita dell’Assistente Sociale verso la persona, secondo quanto indicato nel capo | “Rispetto
dei diritti alla persona”, dal Codice Deontologico

Reddito di cittadinanza: Progetti Utili alla Collettivita



While social workers integrate various clinical theories intotheir practice, they can
alsoimplementspecifictherapeutic models. The theories abovemayexplain the causes of a
person'sdifficulties; however, practice models allow social workers to carry out specificapproaches
to treatthosedifficulties.

Che cosa si intende con il termine “open source” in ambito informatico?

| principali Atti di pianificazione di un Comune

Responsabilita dell’Assistente Sociale verso la persona, secondo quanto indicato nel capo |l
“Riservatezza e segreto professionale”, dal Codice Deontologico

Reddito di cittadinanza: Progetto di inclusione

Social workers can use the crisisintervention model for clients suffering from major trauma, post-
traumatic stress disorder, or suicidalthoughts, amongothers. This model of crisisintervention works
in a voluntarymanner, whichmeansthat clients must be open to the process.

Di cosa parliamo con il termine “supporti di memoria”?

| principali servizi Comunali

Responsabilita dell’Assistente Sociale nei confronti della societa, secondo quanto indicato nel Titolo
V dal Codice Deontologico

Le politiche per la Non-autosufficienza

In social work, best practices are built on a foundation of evidence-based theories that help explain
and categorize the human experience. Even the mostwell-intentionedpractitioners can do
harmiftheytry to intervene in complex social problemswithoutproper training.

In che modo & possibile trasferire dei file da un computer ad uno smartphone o viceversa?

Le principali funzioni e compiti di un Comune

Responsabilita verso i colleghi e altri professionisti secondo quanto indicato dal Codice deontologico
Le politiche per le Disabilita

Systems theory helps social workers take a holistic look atall the factors — personal, relational, and
environmental — thatmightcontribute to a client's negative behaviors. Examining systems as a
wholealso helps social workers identifysocietalpain points and
encouragesystemicchangesthatwillimprove life for individuals and communities.

A cosa serve I'applicazione di Office denominata Access?

Le funzioni di datore di lavoro nell’organizzazione di un Comune



Responsabilita nell’esercizio della professione, secondo quanto indicato dal Codice deontologico
Le politiche per gli Anziani

Transpersonal theory focuses on the transcendent and spiritual aspects of the human experience.
The fathers of this theory are Karl Jung and Abraham Maslow, bothearlypioneers of humanistic-
existentialpsychology. Theywerereacting in part to the Freudianassumptionthatanykind of religious
or spiritual experienceis regressive.

Che cosa si intende per “interfaccia grafica”? Dove la troviamo e a che serve?

Le caratteristiche di un provvedimento amministrativo

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Cartella Sociale

Le politiche per la Famiglia

Empowerment theory acknowledgeshowrelationships, systems, and societies can harm, oppress,
and otherwiseinfluenceindividuals. Empowerment theory provides social workers with strategies to
guide people out of feelings of helplessness and into a sense of self-control and self-determination.

Cos’e la “sicurezza informatica” e come posso proteggere i dati informatici?

| principi generali del sistema di anticorruzione e trasparenza amministrativa.

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Documentazione

Le politiche per I'Infanzia e I'’Adolescenza

Social workers help vulnerable people and families manageproblems in theireverydaylives.
Theyrecommendresources and offer support thatwillimproveoutcomes for individuals and
communities. Clinical social workers can alsodiagnose and treatmental health and behavioralissues.

| documenti creati con quale programma vengono salvati in formato .doc?

| principali reati contro la Pubblica Amministrazione
Strumenti dell’ Assistente Sociale: La Relazione Sociale

Le politiche per gli Immigrati

Community social work involvesunderstanding the power dynamics and social relations thatgovern
the relationshipsbetweenvariousstructures and diverse communities and working to achieve social
justicethroughstructuralchange.

Che cosa si intende per “avatar” in ambito informatico?



| principali servizi alla persona e alla comunita di un Comune

Strumenti dell’Assistente Sociale: Il Colloquio

Le politiche per gli Adulti Fragili

If the issueispoverty, for example, a social worker practising from a community perspectivemay focus
on the political economy thatcreatestheseconditions. Thismay include trying to address the policies
that perpetuate poverty or organizing groups around the issue to lobby decisionmakers for change.

Quali sono le principali applicazioni del pacchetto Office di Microsoft? E a cosa servono?

Gli Atti tipici del Consiglio comunale

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Visita Domiciliare

Le politiche per le pari Opportunita

To achieve a betterunderstanding of conditions from social, economic, and politicalperspectives,
social workers, practisingat the community level, concernthemselves with matters of public policy
and oftenengage with others in policy analysis. The analysis assists in developing strategies
towardsachieving some form of sustainablechange.

Nella posta elettronica qual e la differenza tra il comando “invia” e il comando “inoltra”?

Gli Atti tipici della Giunta comunale

Strumenti dell’Assistente Sociale: Il Patto Assistenziale

Le politiche per la prevenzione e la promozione

Social workers whopractiseas community organizers or developers are guided by the ethics and
standards of the profession and by principles of sustainable community development.
Researchapproachesmostcommonlyused in this area of practice are qualitative, suchasparticipatory
action or ethnographicresearch.

Qual e la differenza sostanziale tra un documento word e un documento in formato pdf?

Gli Atti tipici di un Sindaco

Strumenti dell’Assistente Sociale: Il Lavoro di équipe

La co-progettazione con il terzo settore

From a community perspective, the social work roleis to conductassessments and share information
with the identified community of interest. In turn, the social worker learns from the people in their
communities, enhancingcollaboration and partnerships that lead to achievingreal social change.

Che cos’e la firma digitale?



Gli Atti tipici di un Dirigente comunale

Strumenti dell’Assistente Sociale: La Carta dei Servizi

L’amministrazione di Sostegno

Social work covers alllevels of society and isoftendividedintothreebroad practice categories: micro,
mezzo, and macro social work. Theselevels of social work refer to the scale and reach of the work;
however, it'svital to recognizethatmost social work jobs willhave some crossover.

Che cosa si intende per “file compresso”?

Chi e il legale rappresentante del Comune?

La legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali (L 328/2000)
| Tirocini di Inclusione Sociale

In social work, communicationisyourprimary task day after day. One of the key requirements for
anysocial workerishaving the ability to communicateeffectively, regularly and in various ways —
verbally and in writing. Communicating with yourcolleagues and supervisor isalsoessential.

Che si intende per “memoria” di un computer. Quali tipi esistono?

Chi e il responsabile della gestione delle risorse di un Comune?

Autorizzazioni e accreditamento istituzionale delle strutture e dei servizi sanitari, socio-sanitari e
sociali pubblici e privati... (LR 21/2016)

Le misure di Tutela dei Minori

Active listeningis a key skill inmuch of a social worker’sdailyrole. By engaging with the otherperson,
reflecting on whattheysay and following along the conversation are elements of activelistening.
Thisis an essential skill becauseit builds trust, establishes a cordialrelationship, and conveysrespect.

Dove e come possono essere memorizzati dati e documenti informatici?

Cosa disciplina la Legge 241 del 19907

Il Sistema regionale integrato dei servizi sociali a tutela della persona e della famiglia (LR 32/2014)
| dispositivi educativi

People who work in social care oftenhavebusyschedules and a wide range of responsibilities in
addition to managing and supportingtheir clients, includingdocumentation, reporting, billing and
collaboration. Thus, social workers need to be extremelyorganized

Che cosa si intende per procedura di “login”?



Cosa disciplina il D.Lgs. 165 del 20017?

Il Piano Nazionale dei Servizi Sociali

Gli interventi domiciliari

Many social workers will come into contact with children. A kidwilleither be the patientyou work
directly with or maybe a client’s son or daughterthatyouneed to communicate with to assess a
particular situation. Whatever the case may be, itiscritical to know how to communicate with
children.

|u

Che cosa e il “cloud” in ambito internet e a cosa serve?



