Il candidato illustri sinteticamente i principali aspetti della normativa vigente in materia di
privacy soffermandosi in particolare sul concetto e sui principi fondamentali di trattamento
dei dati personali.

Il Candidato definisca brevemente cos’@ il Piano Sociale Nazionale e descriva le priorita di
intervento individuate nell’ultimo Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2020-
2023, con particolare riguardo ai contenuti di cui al capitolo 2 dello stesso.

Presa in carico di un caso sociale:

La Signora Evelina si rivolge al servizio di Segretariato sociale del Comune per denunciare la
situazione della Signora Emma, sua vicina di casa. La Signora Evelina si dice preoccupata per
la vicina. La Signora Emma ha 85 anni, vedova, senza figli e vive sola; suo unico reddito € una
pensione minima INPS. La vicina segnala che la stessa non riesce piu a gestire la casa, inoltre
’anziana signora non si cura della propria persona e, sembra, a causa del mancato
pagamento delle utenze, sia anche senza luce e gas. Sulla base degli elementi in possesso, il
Candidato formuli un progetto di intervento, esplicitando gli obiettivi ed i risultati attesi, le
azioni per intraprenderli e le modalita di monitoraggio.
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