STUDIO AMICA

EVENIENZE DI CONCORSO

Evento

Indicazioni dell’Ente

Perdita della connessione
Zoom da parte di un candidato

Blocco della prova dopo un
minuto dalla perdita del
contatto video. Il candidato
leggera un alert a video nel
quale sara richiesto  di
ripristinare il collegamento.
candidato avra max 3 min per
ripristinare il collegamento
zoom e proseguire con la
prova. Sara consentita una sola
perdita di connessione.

Candidati che non hanno
completato  [l'iscrizione in
piattaforma entro la scadenza
prestabilita e si presentano il
giorno stesso chiedendo di
farla

| candidati che non hanno
terminato la procedura di
aggancio, verranno agganciati

manualmente al concorso
compatibilmente  con le
esigenze tecniche richieste

dalla piattaforma e fino al
momento dell’estrazione della
prova.

Cosa fare se un candidato ha
dei problemi e non riesce a
fare la prova

Assistenza con partenza del
timer della prova uguale per
tutti.

I minuti persi durante
I'assistenza non  verranno
ricaricati  sul timer del

candidato, assistenza max 20
min.

Cosa fare se una persona non
si presenta il giorno della prova

| candidati che non si
presentano verranno esciusi

Quanti minuti prima della
prova far partire la
teleconferenza Zoom

30 min
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