[bookmark: _Hlk231973088]Procedimenti del Settore V: Politiche per il benessere della persona e Ambito territoriale sociale XIX

	Settore competente
	Settore V-Politiche per il benessere della persona e ambito territoriale sociale XIX

	Tipologia di procedimento
	Procedimento d’Ufficio attivato su richiesta dell’UMEE, UMEA, o servizio sociale professionale di riferimento per prevenzione o su mandato dell’A.G. 

	Denominazione del procedimento
	SERVIZIO EDUCATIVA DOMICILIARE/TERRITORIALE 

	
Breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	- L. 104/1992 e L.R. 18/1996
- L. 328/2000 
- L.R. 9/2003 
- LEPS P.I.P.P.I. 
- DGR 1086/2023.
- Buone prassi AST Fermo e ATS XIX, XX, XXIV - per l’attivazione a favore di bambini/e, adolescenti, giovani adulti con disabilità, volte a sostenere i nuclei familiari in situazione di vulnerabilità, attraverso la dotazione del dispositivo dell’educativa domiciliare/territoriale attraverso la valutazione partecipativa e trasformativa (Linee d’Indirizzo Nazionali, emanate dal MLPS del 2017, oggi LEPS)
- Attivazione di presidi educativi territoriali (Centri territoriali ATS XIX), all’interno di spazi messi a disposizione dai Comuni dell’ATS XIX, che svolgono attività rivolte a minori e famiglie (procedura di iscrizione gestita dall’ente gestore).


	Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria
	Comune di residenza del minore/beneficiario - Responsabile del Servizio Sociale (Istruttoria) Responsabile del servizio finanziario/Dirigente del settore (autorizzazione alla spesa). 
ATS XIX – Coordinatore Dott. Alessandro Ranieri (Dirigente V Settore, Comune di Fermo capofila): organizzazione e avvio del servizio tramite Ente Gestore. Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it

	Ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Ufficio Comune d’Ambito ATS XIX – Referente Servizi Educativi. Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. 
Comune di residenza del nucleo familare – Ufficio Servizi Sociali (per contatti: vedere siti dei singoli Comuni dell’ATS XIX).

	
l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Comune di residenza del nucleo familiare – Responsabile del Servizio Sociale (autorizzazione monte ore). 
ATS XIX – Coordinatore Dott. Alessandro Ranieri (Dirigente V Settore, Comune di Fermo capofila): organizzazione e avvio del servizio tramite Ente Gestore. Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it

	Per i procedimenti ad istanza di parte atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza è prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale
	Procedimento d’Ufficio attivato su richiesta dell’UMEE, UMEA, o servizio sociale professionale di riferimento per prevenzione o su mandato dell’A.G. 
Le ore di servizio sono erogate secondo progetto individuale predisposto dai Servizi.


	Per i procedimenti ad istanza di parte uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale, a cui presentare le istanze
	Comune di residenza della persona con disabilità – Responsabile del Servizio Sociale (autorizzazione monte ore). Assistente Sociale referente del Comune di residenza della persona con disabilità: organizzazione e avvio del servizio tramite Ente Gestore. Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it

	

Modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
procedimenti in corso che li riguardino
	Apposito modulo di richiesta da compilare a cura del Servizio Sociale professionale o dall’equipe UMEE/UMEA di riferimento (Allegato 1 – Buone Prassi AST-ATS). Da trasmettere al Comune di residenza e per conoscenza all’ATS XIX.
Allegati: eventuale attestazione L. 104/1992.


	
Termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	Di norma il servizio viene predisposto entro 30 giorni dalla richiesta completa di tutte le indicazioni ed i riferimenti relativi al progetto e all’intervento da attuare, approvato finanziariamente dal comune di residenza. 
Il termine decorre dall’incontro di condivisione dell’intervento tra servizio sanitario di riferimento, servizio sociale professionale e famiglia. 
Per informazioni: 
- Comune di residenza del nucleo familiare – Ufficio Servizi Sociali (orari: vedi siti comunali). 
- ATS XIX – Referente Servizi Educativi, Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo, tel. 0734/284500, PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it, sito: www.ambitosociale19.it. 

	Procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere
sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione
	Non applicabile. Il procedimento si conclude con provvedimento espresso del Comune di residenza (autorizzazione monte ore) e conseguente organizzazione del servizio da parte di ATS XIX. Non è previsto il silenzio assenso né la sostituzione con dichiarazione dell’interessato.

	Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	In caso di inerzia dell’amministrazione: potere sostitutivo ex art. 2, c. 9-bis, L. 241/1990 (Dirigente V Settore – Dott. Alessandro Ranieri, Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo; tel. 0734/284500; e-mail: ambito19@comune.fermo.it). Avverso i provvedimenti del Comune di residenza: ricorso al TAR Marche entro 60 giorni dalla comunicazione/conoscenza dell’atto. Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni. Accesso agli atti ai sensi degli artt. 22 ss. L. 241/1990.



	Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per la sua attivazione
	Non previsto per tutela privacy

	Modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con le informazioni necessarie per l'effettuazione dei pagamenti informatici
	Non è prevista attualmente compartecipazione dell’utenza. Il servizio è cofinanziato dalla Regione Marche.

	Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché le modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Dirigente del V Settore – Politiche per il benessere della persona e ATS XIX
Dott. Alessandro Ranieri
Dott. Alessandro Ranieri – Dirigente V Settore e Coordinatore ATS XIX, Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. E-mail: ambito19@comune.fermo.it. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. Attivabile mediante istanza scritta, decorsi i termini di conclusione del procedimento ex art. 2, c. 9-bis, L. 241/1990. Per la fase di competenza del Comune di residenza: Responsabile del Servizio Sociale del Comune (recapiti sui rispettivi siti istituzionali).

	Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte
	Interni: Ufficio Comune d’Ambito ATS XIX (Referente Servizi Educativi); Comuni dell’ATS XIX (Servizi Sociali). Esterni: AST di Fermo – UMEE/UMEA (valutazione, certificazione e progetto individuale); Cooperativa Sociale Ente Gestore del servizio; famiglie delle persone con disabilità.

	Diritto all'indennizzo: modalità e termini per conseguirlo
	In caso di mancato rispetto dei termini procedimentali, l’interessato può richiedere l’indennizzo ai sensi dell’art. 2-bis L. 241/1990, rivolgendosi al Responsabile del potere sostitutivo (Coordinatore ATS XIX o Responsabile Servizi Sociali del Comune di residenza) con istanza scritta ai recapiti indicati.





  

