   Procedimenti del Settore V: Politiche per il benessere della persona e Ambito territoriale sociale XIX

	Settore competente
	Settore V-Politiche per il benessere della persona e ambito territoriale sociale XIX

	Tipologia di procedimento
	Procedimento d’ufficio / ad istanza di parte
Richiesta da parte dell’UMEA territorialmente competente.

	
Denominazione del procedimento
	ACCESSO PRESSO IL CENTRO SOCIO EDUCATIVO RIABILITATIVO SRDis 2 (C.S.E.R.) DI CAMPOFILONE – ATS XIX

	
Breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	Il C.S.E.R. di Campofilone è un servizio diurno a valenza socio-educativa e riabilitativa, aperto alla comunità locale, rivolto a persone con disabilità medio-grave e grave che abbiano adempiuto all’obbligo formativo. Eroga prestazioni educative, di assistenza tutelare, ricreative, culturali, di cura e igiene della persona e di animazione attraverso laboratori personalizzati (autonomia personale e domestica, abilità cognitive e sociali, laboratorio espressivo, artigianale, psicomotricità, giardinaggio). Il servizio è gestito da Cooperativa Sociale (Ente Gestore: COOSS MARCHE ONLUS Soc. Coop. p.a.) tramite Gestione Associata ATS XIX. Funzionamento: lunedì–venerdì, ore 9.00–16.00 (mercoledì fino alle 17.30 per riunione d’équipe). Struttura priva di barriere architettoniche, sita a Campofilone (FM). Riferimenti normativi: L. 104/1992; L.R. Marche 18/1996 e s.m.i.; D.Lgs. 112/2017; L.R. 21/2016 normativa regionale in materia di autorizzazione e accreditamento delle strutture sociali a ciclo diurno; D.Lgs. 62/2024.

	Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria
	Comune di residenza dell’utente – Ufficio Servizi Sociali (titolare dell’intervento e dell’autorizzazione all’inserimento), in integrazione con il servizio UMEA territorialmente competente.
ATS XIX – Ufficio Comune d’Ambito, Settore V (coordinamento e gestione associata del servizio). Coordinatore del C.S.E.R. (COOSS MARCHE, Ente Gestore) per la fase di accoglienza e progetto educativo personalizzato.

	Ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	ATS XIX – Ufficio Comune d’Ambito, Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. Sito: www.ambitosociale19.it. Comune di residenza dell’utente – Ufficio Servizi Sociali (per recapiti: vedere siti dei singoli Comuni dell’ATS XIX). C.S.E.R. Campofilone – Coordinatore del servizio (COOSS MARCHE).

	
l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Comune di residenza dell’utente – Responsabile del Servizio Sociale (provvedimento di autorizzazione all’inserimento e impegno di spesa). 
ATS XIX – Coordinatore Dott. Alessandro Ranieri (Dirigente V Settore Comune di Fermo capofila): coordinamento del servizio e rapporti con l’Ente Gestore. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. Reclami: Comune di Campofilone (ai sensi della Carta del Servizio).

	Per i procedimenti ad istanza di parte atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i facsimile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza è prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale
	Richiesta di inserimento richiesta da parte dell’UMEA territorialmente competente, a seguito di verifica dell’appropriatezza rispetto a quanto previsto nel progetto individualizzato della persona con disabilità;
 Allegati: 
- certificazione di disabilità (L. 104/1992); 
- Diagnosi Funzionale/Profilo di Funzionamento;
- Verbale UMEE/UMEA con indicazione del bisogno di inserimento in struttura diurna; 
- documento d’identità dell’utente;.
Modulistica disponibile presso l’ufficio di Coordinamento dell’ATS XIX e c/o SRDis2 (ex CSER).

	Per i procedimenti ad istanza di parte uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale, a cui presentare le istanze
	Comune di residenza dell’utente – Ufficio Servizi Sociali (orari: vedi siti comunali). 
ATS XIX – Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo, tel. 0734/284500, PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it, sito: www.ambitosociale19.it. C.S.E.R. Campofilone: Coordinatore del servizio (COOSS MARCHE). Istanze: al Comune di residenza dell’utente e per conoscenza all’ATS XIX.

	

Modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
procedimenti in corso che li riguardino
	Gli utenti e le famiglie hanno diritto di accesso alle informazioni che li riguardano nel rispetto della normativa sulla privacy. Informazioni sullo stato del procedimento: richiesta scritta al Comune di residenza o all’ATS XIX. 
La Carta del Servizio del C.S.E.R. è disponibile presso la struttura. 
Reclami in forma scritta al Comune di Campofilone; ogni reclamo sarà esaminato e la risposta comunicata per iscritto all’interessato. 
Soddisfazione dell’utenza: questionari periodici somministrati dal C.S.E.R. da parte dell’ente gestore.

	
Termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	Le richieste di inserimento vengono inviate dal Servizio UMEA competente al Comune di residenza, che a seguito di equipe integrata valuta e autorizza nei limiti delle risorse disponibili. L’avvio del servizio è subordinato all’autorizzazione comunale e alla disponibilità di posti. 
Termine di conclusione del procedimento: ai sensi dell’art. 2 L. 241/1990 (30 giorni salvo diversa disciplina comunale). Il PEP (Piano Educativo Personalizzato) viene redatto entro la fase di start-up (indicativamente 2 mesi dall’avvio). Verifiche periodiche del progetto individualizzato con cadenza programmata dall’équipe.

	Procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere
sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione
	Non applicabile. Il procedimento si conclude con provvedimento espresso del Comune di residenza (autorizzazione all’inserimento e impegno di spesa). Non è previsto il silenzio assenso né la sostituzione con dichiarazione dell’interessato.

	Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	Reclamo scritto al Comune di Fermo – Ente capofila dell’ATS XIX (disservizi servizio SRDis2 CSER Terra Meraviglia): risposta scritta garantita. 
In caso di inerzia dell’amministrazione: potere sostitutivo ex art. 2, c. 9-bis, L. 241/. Avverso i provvedimenti del Comune di residenza: ricorso al TAR Marche entro 60 giorni. Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni. È altresì possibile rivolgersi al Difensore Civico regionale.




	Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per la sua attivazione
	www.ambitosociale19.it (sezione Servizi/Strutture). Siti dei Comuni dell’ATS XIX. Invio documentazione tramite PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it o PEC del Comune di residenza. Carta del Servizio disponibile presso il C.S.E.R. e i Comuni.

	Modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con le informazioni necessarie per l'effettuazione dei pagamenti informatici
	I costi del servizio sono a carico dei Comuni dell’ATS XIX tramite Gestione Associata, dell’AST di Fermo e delle famiglie. 
È prevista compartecipazione dell’utente/famiglia alla spesa
- La ripartizione dei costi può essere ri-determinata annualmente dal C.d.s. dell’ATS XIX, secondo la disciplina comunale vigente. 
- Il servizio mensa è assicurato da ditta esterna; 
- Il trasporto è garantito dal servizio comunale trasporto disabili (a carico del Comune di residenza).

	Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché le modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Per la fase di competenza ATS XIX: Coordinatore Dott. Alessandro Ranieri – Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. Per la fase di competenza del Comune di residenza: Responsabile del Servizio Sociale del Comune stesso (recapiti sui rispettivi siti istituzionali).

	Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte
	Interni: Ufficio Comune d’Ambito ATS XIX; Comuni dell’ATS XIX (titolare della struttura). Comune di Campofilone;
Esterni: COOSS MARCHE ONLUS Soc. Coop. p.a. (Ente Gestore – Coordinatore e équipe del C.S.E.R.); 
AST Fermo – UMEA (valutazione e certificazione); famiglie degli utenti; ditta esterna per il servizio mensa; servizio comunale trasporto disabili.

	Diritto all'indennizzo: modalità e termini per conseguirlo
	In caso di mancato rispetto dei termini procedimentali, l’interessato può richiedere l’indennizzo ai sensi dell’art. 2-bis L. 241/1990, rivolgendosi con istanza scritta al Responsabile del potere sostitutivo (Coordinatore ATS XIX o Responsabile Servizi Sociali del Comune di residenza) ai recapiti indicati.




