Procedimenti del Settore V: Politiche per il benessere della persona e Ambito territoriale sociale XIX

	Settore competente
	Settore V-Politiche per il benessere della persona e ambito territoriale sociale XIX

	Tipologia di procedimento
	Procedimento ad istanza di parte

	
Denominazione del procedimento
	SERVIZIO DI ASSISTENZA ALL’AUTONOMIA E ALLA COMUNICAZIONE (AAC) PER ALUNNI CON DISABILITÀ – INCLUSIONE SCOLASTICA

	
Breve descrizione e indicazione di tutti i riferimenti normativi utili
	Il servizio garantisce l’assistenza educativa per l’autonomia e la comunicazione agli alunni con disabilità durante l’orario scolastico, attraverso la Gestione Associata ATS XIX, affidato a Cooperativa Sociale (Ente Gestore). L’assistente/educatore affianca l’alunno nel potenziamento delle autonomie personali e relazionali, nella cura della persona, nella sicurezza negli spostamenti e nella mediazione con i pari, in coerenza con il PEI/progetto personalizzato. Il monte ore settimanale è assegnato dal Comune di residenza. Riferimenti normativi: L. 104/1992; L.R. Marche 18/1996; D.Lgs. 66/2017 e 96/2019; DD.II.MM. 182/2020 e 153/2023; L. 227/2021 e decreti attuativi; D.Lgs. 62/2024; Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilità (L. 18/2009).

	Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria
	Comune di residenza dell’alunno (ente titolare dell’intervento) – Ufficio Servizi Sociali. ATS XIX – Referente per i Servizi Educativi (Ufficio Comune d’Ambito, Settore V, Comune di Fermo capofila).

	Ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Ufficio Comune d’Ambito ATS XIX – Referente Servizi Educativi. Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. Comune di residenza dell’alunno – Ufficio Servizi Sociali (per contatti: vedere siti dei singoli Comuni dell’ATS XIX).

	
l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio, unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale
	Comune di residenza del minore – Responsabile del Servizio Sociale (Istruttoria) Responsabile del servizio finanziario (autorizzazione alla spesa). 
ATS XIX – Coordinatore Dott. Alessandro Ranieri (Dirigente V Settore, Comune di Fermo capofila): organizzazione e avvio del servizio tramite Ente Gestore. Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it

	Per i procedimenti ad istanza di parte atti e documenti da allegare all'istanza; modulistica necessaria (compresi i fac-simile per le autocertificazioni) anche se la produzione a corredo dell'istanza è prevista da norme di legge, regolamenti o atti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale
	Apposito modulo di richiesta (predisposto da ATS XIX), debitamente compilato e firmato dalla scuola; attestazione L. 104/1992; Profilo di Funzionamento/Diagnosi Funzionale con indicazione della necessità del servizio; file riepilogativo Excel del servizio AAC. Da trasmettere al Comune di residenza e per conoscenza all’ATS XIX entro i termini indicati nella PEC di avvio anno scolastico.

	Per i procedimenti ad istanza di parte uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale, a cui presentare le istanze
	Comune di residenza dell’alunno – Ufficio Servizi Sociali (orari: vedi siti comunali). ATS XIX – Referente Servizi Educativi, Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo, tel. 0734/284500, 
PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it, 
sito: www.ambitosociale19.it. Richieste da presentare al Comune di residenza (e per conoscenza all’ATS XIX) tramite posta/PEC o consegna a mano.

	

Modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai
procedimenti in corso che li riguardino
	Comunicazioni istituzionali e di servizio tramite il Comune di residenza e l’ATS XIX (Referente Servizi Educativi). Informazioni sullo stato del procedimento: richiesta scritta al Comune di residenza o all’ATS XIX. Accesso agli atti ai sensi degli artt. 22 ss. L. 241/1990 presso il Comune di residenza o l’Ufficio di Coordinamento ATS XIX negli orari di apertura al pubblico.

	
Termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante
	Presentazione richieste: entro il termine indicato nella PEC di avvio anno scolastico (oggetto: “Richiesta del servizio di assistenza all’autonomia e alla comunicazione – a.s. 20__/20__”). Richieste tardive (solo alunni con certificazione e situazioni documentate di particolare complessità): attivazione non prima del secondo mese successivo alla data di presentazione, compatibilmente con le risorse disponibili. Variazioni in aumento del monte ore: non previste nel corso dell’a.s., salvo aggravamento clinico formalmente certificato.

	Procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere
sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione
	Non applicabile. Il procedimento si conclude con provvedimento espresso del Comune di residenza (autorizzazione monte ore) e conseguente organizzazione del servizio da parte di ATS XIX. Non è previsto il silenzio assenso né la sostituzione con dichiarazione dell’interessato.

	Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento e nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli
	In caso di inerzia dell’amministrazione: potere sostitutivo ex art. 2, c. 9-bis, L. 241/1990 (Coordinatore ATS XIX). Avverso il provvedimento del Comune di residenza: ricorso al TAR Marche entro 60 giorni dalla comunicazione/conoscenza dell’atto. Ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni. È altresì possibile rivolgersi al Difensore Civico regionale.




	Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per la sua attivazione
	www.ambitosociale19.it (sezione Servizi/Inclusione scolastica). Invio documentazione tramite PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it o PEC/email del Comune di residenza.

	Modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con le informazioni necessarie per l'effettuazione dei pagamenti informatici
	Il servizio è erogato gratuitamente alla famiglia/alunno. I costi sono a carico dei Comuni dell’ATS XIX tramite Gestione Associata.

	Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché le modalità per attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
	Coordinatore dell’ATS XIX – Dott. Alessandro Ranieri. Attivazione: istanza scritta al Coordinatore ATS XIX, Piazzale Azzolino 18, 63900 Fermo. Tel. 0734/284500. PEC: coordinatore@pec.ambitosociale19.it. Per la fase di competenza comunale: Responsabile del Servizio Sociale del Comune di residenza.

	Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte
	Interni: Ufficio Comune d’Ambito ATS XIX (Referente Servizi Educativi); Comuni dell’ATS XIX (Servizi Sociali). Esterni: Istituti scolastici (Dirigente, funzione strumentale sostegno, GLO); AST di Fermo – UMEE (valutazione e certificazione); Cooperativa Sociale Ente Gestore del servizio; famiglie degli alunni.

	Diritto all'indennizzo: modalità e termini per conseguirlo
	In caso di mancato rispetto dei termini procedimentali, l’interessato può richiedere l’indennizzo ai sensi dell’art. 2-bis L. 241/1990, rivolgendosi al Responsabile del potere sostitutivo (Coordinatore ATS XIX o Responsabile Servizi Sociali del Comune di residenza) con istanza scritta ai recapiti indicati.




