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Settore 8 – Servizi Sociali 

Unità Operativa  8.1 – Politiche Sociali 
Tel. 0734/284279 – Fax 0734/284206 

 

AVVISO PUBBLICO  
 

ASSEGNAZIONE DI BUONI VIAGGIO 
PER PERSONE A MOBILITA’ RIDOTTA 

(art. 200 bis D.L. del 19/05/2020 n. 34) 

 

IL DIRIGENTE 

nel quadro della congiuntura economica negativa determinatasi per effetto dell’emergenza COVID-
19, in attuazione  dell’art. 200 bis del D.L. del 19/05/2020 n. 34 “Misure urgenti in materia di 

salute, sostegno al lavoro e all’economia, nonché di politiche sociali connesse all’emergenza 

epidemiologica da COVID-19”,  
 
VISTO 

- Il citato art. 200 bis del D.L. del 19/05/2020 n. 34; 
- Il Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti n. 503 del 6 novembre 2020; 
- La Deliberazione di Giunta Comunale n. 74 del 16.03.2021; 
- La Determinazione Dirigenziale n. 134 del 24.03.2021 R.G. n. 479; 

 

RENDE NOTO 

Che il Comune di Fermo intende assegnare voucher - BUONI VIAGGIO a favore di persone a 
mobilità ridotta da utilizzarsi per spostamenti - anche al di fuori del territorio comunale - tramite 
servizio taxi o servizi di noleggio con conducente, in alternativa ai mezzi di trasporto pubblici e 
privati. 
 
Si intende così, come previsto dalla normativa  in premessa richiamata, sostenere il settore 
produttivo servizio taxi e servizio noleggio con conducente, particolarmente colpito dalla crisi 
determinata dall’emergenza COVID-19, nonché consentire la riduzione del rischio di contagi e le 
relative conseguenze attraverso una efficace distribuzione e contenimento degli utenti del trasporto 
pubblico. 
 
1. DESTINATARI 
Possono presentare istanza per ottenere l’erogazione dei buoni viaggio le persone/nuclei familiari 
residenti nel Comune di Fermo rientranti in una delle seguenti categorie:  

- Persone con invalidità pari o superiore al 67%. 
- Persone in condizioni di disabilità, fisicamente impedite o comunque con mobilità ridotta, 

anche temporanea, con patologie sanitarie accertate, anche se accompagnate.  
- Persone che versano in documentato stato di disagio sociale o per effetto delle 

ripercussioni economiche del COVID oppure già in carico ai servizi sociali e sanitari. 
- Nuclei familiari con valore Isee del nucleo familiare inferiore a €. 20.000,00.  
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- Persone che necessitano di visite / cure / assistenza presso strutture sanitarie pubbliche o 
private anche se accompagnate e fuori comune, compreso ritorno a casa.  

- Persone inserite nei percorsi di immunizzazione anti covid, per il raggiungimento dei 
rispettivi punti di vaccinazione/tampone, anche se accompagnate.  

- Persone con età pari o superiore a 70 anni.  
 

2. MODALITÀ DI UTILIZZO E IMPORTI BUONI VIAGGIO 
I buoni viaggio, da utilizzarsi per spostamenti tramite servizio taxi o servizi di noleggio con 
conducente, sono spendibili in misura del 50% della spesa sostenuta e comunque per un valore 
massimo di € 20,00 per ciascun viaggio, mentre la restante somma sarà pagata direttamente 
dall’utente a sue spese. 
Ad ogni domanda del beneficiario potranno essere consegnati buoni nel limite massimo pari ad un 
valore di €. 200,00, salvo diversa valutazione del servizio sociale professionale dell’ente. 
Per il servizio taxi e noleggio con conducente le corse sono effettuate rispettivamente al prezzo 
stabilito dal tassametro o dal prezzo di mercato. 
Il buono viaggio è da intendersi una tantum.  
 
3. SCADENZA PRESENTAZIONE DOMANDE IN PIATTAFORMA  
Le domande potranno essere presentate entro e non oltre il 30.06.2021, salvo eventuale proroga da 
parte del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti. 
 
4. MODALITÀ DI ACCESSO AL BENEFICIO E PROCEDURA EROGAZIONE 
Per accedere alla richiesta del buono viaggio gli interessati – in possesso dei requisiti sopra indicati 
- dovranno compilare il modulo reso disponibile su apposita piattaforma collegandosi al link in 
evidenza nell’apposita area all’interno del sito del comune di Fermo: www.comune.fermo.it dal 
computer o dal cellulare e compilando scrupolosamente tutti  i campi indicati. Non sarà possibile 
presentare la domanda in forma cartacea. 
 
Compilare con attenzione la domanda. Una volta confermata non è più modificabile. 
 
L’istanza dovrà essere presentata solo ed esclusivamente da uno dei componenti il nucleo familiare. 
Per nucleo familiare si intende quello composto da tutte le persone risultanti dallo stato di 
famiglia anagrafico rilasciato dal Comune di Fermo. 
Le richieste verranno accolte in base all’ordine cronologico di presentazione delle stesse.  
 
A seguito dell’istruttoria della domanda presentata tramite piattaforma on-line l’Ufficio  
provvederà ad assegnare il buono  quantificandone l’importo. 
Alla validazione della domanda da parte dei Servizi Sociali il richiedente riceve un buono 
elettronico dell’importo riconosciuto virtualmente dentro la tessera sanitaria, pari a E. 100,00, con 
possibilità di acquisire ulteriori buoni viaggio, una volta terminati, sino ad esaurimento del budget 
dedicato di E. 200,00, salvo diversa valutazione del servizio sociale professionale dell’ente. 
Tale importo, anche in più soluzioni, potrà essere speso presso i TAXI e i servizi NCC come da 
elenco presente sulla predetta piattaforma. 
 
Al momento dell’emissione della ricevuta da parte del TAXI – NCC sarà necessario presentare la 
propria tessera sanitaria confermando l’esito della singola operazione con il PIN che si riceverà 
nell’area personale del portale al momento dell’assegnazione del buono viaggio all’atto della 
scansione della tessera sanitaria da parte del negoziante. In alternativa è possibile stampare il 
voucher nella sezione “buono viaggio” dell’utente. 
 
5. INFORMAZIONI 
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Solo i richiedenti che non posseggono la strumentazione adeguata (personal computer, tablet, 
smartphone, email, stampanti) o coloro che, pur disponendo della dotazione digitale, non 
sono in grado di effettuare l’inserimento online dell’istanza in maniera corretta, potranno 
rivolgersi al numero 0734284279 - UPS – Servizi Sociali del Comune -  dalle ore 9.00 alle 
13.00 da lunedì a venerdì. 

 
6. CONTROLLI 
Il Comune di Fermo effettuerà i dovuti controlli, anche a campione, circa la veridicità delle 
dichiarazioni sostitutive rese ai fini della partecipazione al presente avviso, richiedendo la 
produzione di specifica documentazione. I controlli sulle autocertificazioni verranno effettuati dai 
competenti uffici in collaborazione con la Guardia di Finanza. Si ricorda che, a norma degli artt. 75 
e 76 del D.P.R.28/12/2000, n.445 e successive modificazioni e integrazioni, chi rilascia 
dichiarazioni mendaci è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia. 
 
7. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
È Responsabile del Procedimento il Dirigente del Settore Servizi Socio Sanitari Dott. Giovanni 
Della Casa – Comune di Fermo - email: gianni.dellacasa@comune.fermo.it 
 
8. CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA  
Il Comune si riserva la facoltà, a suo insindacabile giudizio, di revocare, modificare o annullare il 
presente Avviso pubblico, prima della scadenza, qualora ne ravvedesse l’opportunità per ragioni di 
pubblico interesse, senza che per questo i soggetti richiedenti possano vantare dei diritti nei 
confronti del Comune stesso.  
Si precisa altresì che la presentazione delle domande a valere sul presente Avviso comporta 
l’accettazione di tutte le norme contenute nello stesso.  
Il Comune si riserva, inoltre, la possibilità di apportare, con successivi atti, eventuali modifiche o 
integrazioni alle procedure descritte nel presente Avviso pubblico, a seguito di future evoluzioni 
della normativa applicabile. 
 
 

IL DIRIGENTE 
Dott. Giovanni Della Casa 

 
 
 
 
 
 

Gli importi corrispondenti dei BUONI VIAGGIO saranno caricati sul codice fiscale dei 
beneficiari. 
I beneficiari ammessi riceveranno una notifica di tale ammissione a mezzo sms e mail e potranno 
collegarsi  nella  propria  pagina  personale  attraverso  le  credenziali  ricevute  in  fase  di  avvio 
dell’istanza. Con tale notifica verrà inoltre comunicato un codice PIN personale.   
 
Dalla consultazione della propria pagina personale sarà possibile verificare l’importo assegnato e 
tutti  i  movimenti  che  saranno  registrati  e  l’estratto  conto  periodico  e  finale. Per effettuare 
gli spostamenti e i relativi pagamenti presso il taxi o NCC, il beneficiario deve necessariamente 
presentare la tessera sanitaria e il codice PIN ricevuto per email e sulla proprio profilo. Qualora  si  
disponesse  di uno smartphone, le  operazioni  di  acquisto  potranno  essere  concluse anche 
utilizzando un codice OTP richiesto al momento, in alternativa al codice PIN assegnato. 
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Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 
 
La procedura di erogazione dei BUONI VIAGGIO così come regolamentati dall’art.200 bis D.L. del 
19/05/2020 n. 34 e dal Decreto del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti n. 503 del 6 novembre 2020 
comporta il trattamento dei dati personali, anche particolari, dei richiedenti da parte del Comune di Fermo.  
Tale trattamento è finalizzato alla fornitura del servizio di spostamento a mezzo TAXI e NCC ai cittadini 
nell'ambito delle attività che il Comune di Fermo predispone nell'interesse pubblico e nell'esercizio dei 
pubblici poteri, in conformità alla disciplina in vigore, oltreché sulla base giuridica dell’interesse pubblico 
rilevante prevista dall’art 2 sexies comma 2 lett. s) e u) del D.lgs. 196/03 e smi.  
Il trattamento è effettuato in modalità manuale e informatizzata. Il conferimento dei dati è obbligatorio per lo 
svolgimento del procedimento e il mancato conferimento comporta l’annullamento del procedimento per 
impossibilità a realizzare l’istruttoria necessaria.  
I dati raccolti sono quelli da forniti dal dichiarante con apposito modulo, cartaceo o on-line, e saranno 
elaborati dal personale del Comune di Fermo a che agisce sulla base di specifiche istruzioni.  I dati forniti 
possono essere comunicati ad altri soggetti operanti nell’ambito del Servizio Nazionale di Protezione Civile 
così come previsto dalla legge e a soggetti nominati responsabili del trattamento per svolgere il servizio, 
oltreché ai soggetti che ne abbiano interesse ai sensi della legge 241/1990 e s.m.i., per l’adempimento degli 
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni ai 
sensi del D.lgs. 33/2013. 
I dati acquisiti nel corso della presente procedura saranno conservati per la durata dell’emergenza sanitaria e 
per eventuali finalità di rendicontazione. Non sono previsti processi decisionali automatizzati né trasferimenti 
extra UE. 
Il dichiarante può esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679, ivi compreso il 
diritto al reclamo all’Autorità Garante: www.garanteprivacy.it.   
Il Comune di Fermo è il titolare del trattamento dei dati. L'informativa completa e i dati di contatto del RPD 
sono disponibili presso presso gli appositi uffici. 
 
 
 
 

 

 

 

 


